NEMOURS

PORTAIL FAMILLE

La simplification de vos démarches avec le portail famille, grace auquel :
« Vous pouvez accéder a votre espace personnel

 Modifier vos données

o Inscrire vos enfants aux activités périscolaires

o Consulter et régler vos factures

Bénéficiez de la mise a disposition de document (reglements, menus, etc...)

gCOMMENT ACCEDER AU PORTAIL ?

Connectez-vous au site de la Ville www.nemours.fr

’
Acceder et cliquez sur I'icone Accéder au Portail famille
au ou directement a l'adresse : http://portail.ville-nemours.fr

. Vous arrivez sur la page d’accueil du portail.
Portail
-4 \
famille W

Guichet unique :
39 rue du Dr Chopy - 77140 Nemours
Tél. : 01 64 78 40 05 / Courriel : scolaire@ville-nemours.fr
Horaires d’accueil du public:
Lundi de 14h a 17h30
Du mardi au vendredi de 8h30 a 12h00 et 14h a 17h30




1= CONNEXION - CREER MON COMPTE

@ Cliquez sur la mention « Inscrivez-vous »

et suivez les étapes.

Vous devez obligatoirement vous munir de votre numéro

* Mot de passe : | de dossier communiqué par le service des Affaires scolaires.

Saisissez vos identifiants

* Nom d'utilisateur

Se rappeler de moi : [] . o . . .
@ Vous étes déja utilisateur des services de la Ville

Complétez la rubrique Informations personnelles
Saisissez votre numéro de dossier

Se connecter
Mot de passe oublié 7

: Et bénéficiez des services
Inscrivez-vous personnalisés de votre

collectivité

@ Une fois votre création de compte enregistrée, un mail
d’activation est envoyé sur votre boite mail. Vous devez ouvrir ce mail et cliquer sur le lien
dactivation dans les 24h. Le lien d’activation vous donne acces a la page d’accueil de votre compte.

GERER MES INFORMATIONS

Ma famille

Dans la rubrique « Mon dossier », consultez :

« La composition de votre foyer, I'historique de vos
actions et vos factures en attente (Ma famille).
« Les renseignements concernant votre enfant : coordonnées,
inscription scolaire (Mes enfants).
« Vos coordonnées téléphoniques, modifiables, et le mode denvoi de
votre facture (Mes coordonnées).
o Les documents mis a votre disposition : vos factures.

Mes enfants
Mes coordonnées

Mes documents

& PREINSCRIPTIONS

Pour visualiser les inscriptions de vos enfants, rendez-vous dans la rubrique « Inscription ».
Quand vous ouvrez le détail d'une activité, le calendrier vous renseigne sur les jours de la semaine
pour lesquels vous pouvez réserver des créneaux. Pour gérer vos réservations, rendez-vous dans
la rubrique « Planning ».

Préinscrire mon enfant
a une activité périscolaire

LES INSCRIPTIONS DE MES ENFANTS

ﬁ

/4 . bJ /4

@ Sélectionnez lenfant concerné .ﬂ o _
et cliquez sur « Inscrire ». i Enfantine  Enfant

@ Choisissez l'activité « Périscolaire ».

@ Cliquez sur « inscrire ».

. ChOiSiSSCZ l’inscription danS « ACtiVité », i’o:;l::zl-m::::s:\;t:;elnscn'pticn, choisissez le type d'activité puis la personne.

® Cliquez sur « Enregistrer ». \
Un message de confirmation apparait. \:;\“‘/

Demande d'inscription

Une fois votre préinscription enregistrée, votre demande devra étre validée par le service des
affaires scolaires.

Restauration scolaire
Inscription demandée a partir du 01/09/2015
*® Supprimer En cours de traitement -



g MODIFIER UNE ACTIVITE

Dans la rubrique « Planning », gérez les activités de votre enfant en 6 étapes :
@ Sélectionnez lenfant concerné.
@ Sélectionnez le mois concerné.
® Cliquez sur « modifier ».
@ Ajoutez ou supprimez des présences : cochez ou décochez pour chaque activité les jours concernés.
@ Cliquez sur « enregistrer ».
® Cliquez sur « ferminer » sur lécran récapitulatif de votre saisie.
Un message apparait pour confirmer les modifications.

Modification des réservations a la restauration scolaire. Les repas devront étre annulés 48 heures
a Pavance (hors week-end et jours fériés).
A savoir :

Le lundi pour le jeudi

Le mardi pour le vendredi

Le mercredi pour le lundi de la semaine suivante

Le jeudi pour le mardi de la semaine suivante

Pour gérer les activités de plusieurs enfants simultanément, sélectionnez longlet « Activités », puis
sélectionnez l'activité concernée. Suivez ensuite les étapes comme indiquées ci-dessous.

EfE Avicurdhui
21 |uillet Périscolaire >
- A -~
Enfantine : Septembre 2015 - coot de la période - 32 40€ e =] Modiier e Famille | ¥
Ma Me Je Va Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me % Enfantine
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 %0
ALSH Mercredi apris.midi Inscrpbons A

Cette activité est ouvenrs a partir du 01092015 ALSH Marcredi aprés-midi
Joumbe da conlre Dastaimwation scnlaics
Gardorie do 17h00 & 19H00

Restauration scolaire
Cette: activité n'est pas modifiable - [Restsurastion scolsire 9 32 4€)

* * * * * & * &

& GERER ET PAYER MES FACTURES

Dans la rubrique « Facturation », payez vos factures en 3 étapes :

@ Cochez la case de la facture concernée et cliquez sur « étape suivante ».

@ Cliquez sur « payer » : une nouvelle fenétre souvre. Si la fenétre ne souvre pas, pensez a vérifier
si votre navigateur autorise l'affichage des fenétres « pop-up ».

@ Suivez les indications de paiement. Une fois votre réglement validé, un mail de confirmation
vous est envoy¢ par la Direction générale des Finances publiques (DGFIP).

Pour télécharger votre facture, cliquez sur la mention « pdf » dans le titre du fichier.

01/06/2015 - Facture CDE 15062940

(Pdf, 113 ko)
: Bienvenue
survotre portail fami Neimiours portail o
el o) P o ' Dossier Inscriptions  Planning | Facturation (1) | Messagerie

Vous étes ici© Facturation > Payer
PAYER MES FACTURES —
T g =T PAYER MES FACTURES
Perer Mes factures Mon récapituat Mon palement Etape 1-.- Etape 2 Etape 3
——
Mes factures Mon récapitulatif Mon paiement

Historique ng!'
JUIN 2015
Historique
[ 01/06/2015 - Facture COE 15062940 A payer : 63.00€
. JUIN 2015

)
“‘) []01/06/2015 - Facture CDE 15062940 A payer : 63.00 €




« Historique » : consultez I'historique de vos factures, quel que soit votre mode de paiement.

Pour plus de facilité, pensez au prélevement automatique. Gratuit et sansrisque, le prélévement
mensuel vous permet de virer le paiement de vos réservations directement depuis votre compte
a celui de la Ville ? Pensez-y !

HISTORIQUE DE MES FACTURES

‘ @ L'historique vous présente vos factures de moins de 24 mois ‘

JUIN 2015

01/06/2015 - Facture CDE 15062940
(Pdf. 113 ko)

i)

A payer : 63.00 €

COMMENT MODIFIER LE MODE
DE RECEPTION DE MES FACTURES ?

Je regois mes factures par courrier et souhaite les recevoir par mail deés leur émission :

@® Dans la rubrique « Mon dossier », onglet « Mes coordonnées » : cliquez sur « modifier ».

® Cochez « Adhérer a la réception des factures par mail » puis modifiez si vous le souhaitez
adresse e-mail a laquelle doivent étre envoyées les factures.

@ Enregistrer. Vous recevrez un courriel avec votre facture dés que celle-ci sera disponible.

Adhérer a la réception des factures par mail -

MODIFIER MES DONNEES PERSONNELLES

Adresse facture par mail - ~
util@gmail.com .
39 RUE DU DOGTEUR GHOPY
- 77140 NEMOURS
iy Annuler H Enregistrer

[B  saisissez les numéros de téléphone selon le format: XXOOUXCKOC XX (seul séparateur autorisé le point).
Exemple : 0412 34.56.78

Une fois ce changement effectué, vous recevrez votre facture par

N° Téléphone 1

mail uniquement. Vous ne pourrez plus modifier votre choix
sur le portail famille. Si vous souhaitez revenir au mode de s et e
réception par courrier, merci de contacter le guichet unique.

& MESSAGERIE / NOUS CONTACTER

Ce module vous permet déchanger avec le service des Affaires scolaires.

o Service : dans le menu déroulant, choisissez :

Facturation : Pour un échange concernant uniquement la facturation.

Si vous avez sélectionné la facturation, veuillez préciser la nature de votre demande :

Présence/Absence ou Tarif.
Message

Informations générales : Pour toutes autres demandes Lo s e st dn st 1

., . . . ) * Servico: [Chofisez unsenice []
(déménagement, modification du dossier famille, ...) ot ]
@® Objet : Objet de votre message —_—
@ Message : Le texte de votre message
@ Fichier : Vous permet de joindre des documents
numerises

Confirmation par email: (7]
W Envoyer




